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Tak for jeres deltagelse pa superbrugernetveerksmgderne
Ggr supportsager bedre - bade for jer selv og for Netcompany
Webtilgaengelighed: Nye regler pr. 1/7-2023

Har du spgrgsmal eller kommentarer til nyhedsbrevet, er du velkommen til at skrive
til DUBU@kombit.dk.

Vi gnsker jer en rigtig god sommer! £:%

Med venlig hilsen
DUBU-teamet

Barnets Lov i DUBU
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Det er nok ikke gaet nogens neese forbi, at Barnets Lov nu er vedtaget med ikrafttreedelse
den 1. januar 2024. Som mange af jer hgrte pa de netop afholdte
superbrugernetvaerksmeader, betyder det en reekke andringer i DUBU.

Der vil vaere eendringer, som vil veere klar til den 1. januar 2024, og der vil veere andringer,
som fgrst kommer i Igbet af 2024.

AEndringer til den 1. januar 2024

s

Inddragelse af barnet/den unge
Ny aktivitet til inddragelse af barnet/den unge,
samt inaktivering af bernesamtaler

Ydelser og Blanket 20

Opdatering af blanket 20 med BL-§8
Mulighed for fortsat at vaelge SEL-§§ i
overgangen

=" Screening Indberetning
v Ny aktivitet til screening og tilherende ::] Indberetning af nye BL-§5 - bade fra ydelser og
aktivitetsplaner nye aktivitetstyper. Samt omdobning af statistik
for forebygaende foranstaltninger
Aktiviteter *:__H Opfalgning
Opdatering af aktivitetstyper og —undertyper, sa / Myt opfelgningsflow: igangseettes af ydelser,

de passer til begreber 0g §§ | barnets lov

lebende opfolgningsaktiviteter dannes af

tidligere opfelgningsaktivitet. Mulighed for at
saette opfelgningstilrettelaeggelse

AEndringer senere i 2024

¢ |ndtastningsmodul til Afdaekning

e |ndtastningsmodul til Barnets Plan og Ungeplan
e Opdatering af BFU

e Forbedringer til sagninger ift. Barnets Lov

Neermere detaljer omkring aendringerne vil superbrugere og ledere blive orienteret om pr.
mail efter sommerferien.

Implementering

Der vil i Igbet af efteraret og vinteren 2023 blive en raekke implementeringsaktiviteter ift. de
gndringer, der kommer i DUBU som fglge af Barnets Lov. Der vil ikke veere tale om
decideret undervisning, da de fleste aendringer ikke omhandler ny funktionalitet, men mere
omhandler tilpasning af eksisterende dele af DUBU, s& der anvendes Barnets Lov
begreber og paragraffer. Den starste aendring bliver det nye opfalgningsflow.

Implementeringsaktiviteterne er ikke endeligt fastlagt endnu og superbrugere og ledere vil
ligeledes efter sommerferien fa en saerskilt orientering om dette pa mail.




Tak for jeres deltagelse pa superbrugernetvarksmgderne

Vi har i lgbet af juni turneret rundt i landet for at afholde netvaerksmgader for jer
superbrugere, og sikke en forngjelse det var.

Tak til alle jer, der deltog og ikke mindst for jeres engagement og spgrgelyst — vi haber, at |
alle gik klogere derfra. Vi tager de mange gode input, | har givet i evalueringen med fil
naeste ar.

Gor supportsager bedre — bade for dig selv og for
Netcompany

Nar | som superbruger sender supportsager ind til Netcompany, er der er en reekke
ting, som | kan gere, for at sagen kan Igses hurtigere hos Netcompany — til fordel for
alle:

» Husk at indsende sager via Teknisk support i DUBU i stedet for at sende dem
ind pa mail.

» Sarg for at lave en sigende titel — pa den made er det lettere for medarbejdere
i supporten at gennemskue og genfinde sagen, og andre kommuner, som
maske oplever noget lignende, vil kunne felge sagen i stedet for at oprette en
ny sag pa det samme problem.

» Sgrg for at beskrive fejlen eller spargsmalet i beskrivelsesfeltet. Indimellem er
der nogen, som kun beskriver fejl/spgrgsmal i et vedheeftet dokument. Det er
med til at give et hurtigt overblik, nér det star beskrevet i beskrivelsesfeltet. En
uddybning i et dokument, evt. sammen med nogle anonymiserede
skeermbilleder, er et rigtig godt supplement.

» Nar | beskriver en fejl, ma | meget gerne beskrive de steps, der forte til fejlen,
fx:

. Jeg fremsggte...

. Sa klikkede jeg pa...

. Sa fejlede den, ved at...
. Jeg havde forventet at...

A WODN -

Endvidere ma | ogsa meget gerne angive id pa den sag/aktivitet/BFU mv., hvor
| oplevede fejlen — pa den made kan Netcompany fejlsgge med det samme.
Alternativt vil | opleve, at supporten spgrger jer om yderligere oplysninger. Sa



jo flere oplysninger | kan give fra starten, jo hurtigere behandling af
supportsagen.

o Nar | vedhaefter dokumenter, ma det meget gerne veere pdf-filer. De er

nemmere at abne, og hvis | har anonymiseret skaermbilleder, fungerer det
ogsa bedst i en pdf.

Webtilgaengelighed: Nye regler pr. 1/7-2023

Vi har faet henvendelser fra flere kommuner, som er blevet opmaerksomme pa, at der pr.
1/7-2023 treeder nye regler i kraft vedr. webtilgaengelighed, som betyder at dokumenter og
breve sendt til borgere via Digital Post skal vaere webtilgeengelige. Da denne loveendring
allerede var varslet til ikrafttreedelse sidste sommer, er alle centrale brevskabeloner og
dokumenter, som dannes af DUBU, gennemgaet og tilpasset kravene til WCAG allerede
sidste ar. Kommunens lokale brevskabeloner er | selv ansvarlige for at tilpasse.
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